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REZULTATI UPITNIKA

ISTRAZIVANJE O ZADOVOLJSTVU MENTORA

Zagreb, svibanj 2020.
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Drzavni zavod za statistiku po treéi je put u Skolskoj godini 2019./2020. organizirao i proveo
Statisti¢ko natjecanje, natjecanje namijenjeno srednjo$kolcima u dobi od 14 do 18 godina. U
ovogodidnjem izdanju uz Hrvatsku sudjelovalo je joS Sesnaest nacionalnih statisti¢kih ureda iz
Belgije, Bugarske, Cipra, Estonije, Finske, Francuske, Gréke, Madarske, Irske, Italije, Litve,
Norveske, Poljske, Portugala, Slovenije i Spanjolske. Cilj organizacije ovog natjecanja ostao
je isti — pokazati koliko su srednjoskolci upoznati sa statisti¢kim pojmovima i izraCunima, koliko
je statistika zastupljena u srednjim 8kolama, kolike su mogucnosti stvarne primjene steCenoga
statistickoga znanja, ali i kako se srednjo3kolci snalaze pri pretrazivanju raspoloZivih
statistickih podataka te koliko ih stvarno razumiju. Kao i do sada, natjecanje je nastavnicima
pruzilo ideje kako statisticke podatke ukljuciti u svakodnevan nastavni proces te kako na
primjerima iz stvarnog Zivota na jednostavan i zanimljiv nacin objasniti kompleksne statisti¢ke

pojmove.

Zainteresiranost nastavnika i uCenika za natjecanje potvrduje podatak da je broj sudionika i u
tre¢em izdanju natjecanja opravdao ocekivanja te se u Skolskoj godine 2019./2020. ovoj
statistickoj prici priklju€ilo 1 300 sudionika okupljeno u 436 ekipa iz ukupno 90 srednjih Skola
diliem Hrvatske.

Kako bismo organizaciju natjecanje podigli na joS viSu razinu, prve godine odrZzavanja
natjecanja odlucili smo u redovitu praksu uvrstiti istraZzivanje zadovoljstva mentora ekipa koje
su sudjelovale u natjecanju, a koji su iz vlastitog iskustva mogli uvidjeti sve eventualne
nedostatke. Provedba spomenutog upitnika pruzila nam je vrijedne informacije o podrucjima
koje treba poboljSati, a s obzirom na dosada$nje prikupljene prijedloge svake se godine
trudimo poboljSati provedbu samoga natjecanja u nacionalnoj fazi. Tako smo i u travnju te
svibnju 2020. proveli upitnik medu mentorima, a upitnik je kao i prethodnih godina bio podijeljen
u tri cjeline koje su se odnosile na organizacijski, komunikacijski i kvalitativni aspekt. Upitnik

se sastojao od ukupno 44 pitanja, a ispunilo ga je ukupno 42,3% ispitanika.
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ORGANIZACIISKI | KOMUNIKACIJSKI ASPEKT

U odnosu na najucestalije naCine na koje su ispitanici dolazili do informacija o StatistiCkom
natjecanju, najveéi broj, njih 46,6%, odgovorilo je da je do saznanja o tome da se natjecanje
odrzava doSlo putem elektronicke poste, drustvenih mreza DrZzavnog zavoda za statistiku
(34,5%), od kolega (27,6%) i putem medija (17,2%), dok su u jako maloj mjeri odgovorili da su

informacije imali od prije jer su sudjelovali i proslih godina (1,7%).

Sto se tiée nacgina na koji su uéenicima prenijeli informacije o Statistikom natjecanju, najveéi
broj ispitanika odgovorilo je da ih je uputilo na internetsku stranicu Statistickog natjecanja
(77,6%) i na druStvene mreze Drzavnog zavoda za statistiku (22,4%), dok ih je ¢ak 37,9%

napravilo prezentaciju za u€enike kako bi ih upoznali sa Statistickim natjecanjem.

Na pitanje u kojoj je mjeri bilo teSko motivirati u¢enike za sudjelovanje na natjecanju na ljestvici
od 1 do 5, odnosno od toga da ih nije uopce bilo teSko motivirati do toga da ih je bilo iznimno
teSko motivirati, ¢ak 77,6% ispitanika odlucilo se za ocjenu od 1 do 3, dok ih je 22,4% dalo

ocjene 4 i 5, odnosno izjasnilo se da ih je bilo teSko motivirati.

Ispitanici su kao prijedloge kako ucenike Sto viSe potaknuti da se ubuduce prikljuce natjecanju,
najceS¢e navodili priznavanje dodatnih bodova za upise na fakultete za najbolje plasirane

ekipe te lakSe zadatke u prvom krugu natjecanja.

Najvedi dio komunikacije s mentorima odvijao se putem sluZzbene adrese elektroniCke poste

(natjecanje@dzs.hr) te je 72,4% mentora odgovorilo da su je upotrijebili te u najvecoj mjeri

smatraju da su im informacije pruzene putem toga kanala bile iznimno korisne (85,7%),
odnosno vrlo korisne (11,9%). Takoder, mentori su istaknuli da im je u 88,1% slu€ajeva brzo

odgovoreno na upit, odnosno vrlo brzo (11,9%).

Sto se ti¢e sluzbene stranice Statistickog natjecanja koja je sluZila kao glavni izvor informacija
svim zainteresiranim i prije poCetka natjecanja i u pojedinim fazama, svi ispitanici (100,0%)
odgovorili su da su je posjetili, a njih 58,6% smatra da je iznimno korisna za pruzanje

informacija, odnosno vrlo korisna (31,0%).

U upitniku ispitanici su mogli dati prijedlog kako u buducnosti poboljSati organizacijski i

komunikacijski aspekt. Vecina ih je potvrdila da su iznimno zadovoljni cjelokupnom
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komunikacijom, brzinom dobivanja informacija i njihovom kvalitetom te Kkoristenim

komunikacijskim kanalima.
KVALITATIVNI ASPEKT

Kada govorimo o pravilima sudjelovanja, najveéi broj ispitanika ocijenio ih je pozitivnim,
odnosno njih 60,3% smatra da su bila iznimno jasna, a njih 25,9% smatra da su bila vrlo jasna.
Temeljem rezultata prethodnih upitnika usvojili smo kao redovitu praksu prijedlog mentora za
izradu broSure s primjerima zadataka i postupcima njihova izraCuna, $to je vecina mentora

pozitivno prihvatila.

Cak 77,2% mentora smatra platformu za rje$avanje ispita iznimno i vrlo intuitivnom te laganom
za koristenje i prilagodenom ucenicima srednjih Skola. Takoder, 98,2% mentora je odgovorilo
da su ucenici pristupali ispitima lagano i bez problema te ¢ak 84,2% ekipa nije imalo tehnickih
problema s platformom, a tehnicki problemi koji su se i pojavili u 88,9% slu€ajeva brzo su
uklonjeni. Sama platforma ocijenjena je s ocjenom odli¢an od strane 49,1% mentora, a 38,6%

mentora su je ocijenili s vrlo dobrim.
Prvi krug StatistiCkog natjecanja

Ispitanici imaju podijeljena midljenja o teZini zadataka u prvom krugu. Najveci postotak, njih
31,0%, na ljestvici od 1 do 5, tezinu zadataka ocijenio je s 3, $to znaCi da pitanja ne smatraju
ni pretjerano prilagodenima ni neprilagodenima u€enicima. U nesto veéoj mjeri negativno su
ocijenili njihovu tezinu, odnosno 36,2% (ocjene 1 i 2) ispitanika smatra da pitanja nisu u
dovoljnoj mjeri bila prilagodena ucenicima, a njih 32,8% (ocjene 4 i 5) smatra da su bila

prilagodena.

Sli¢na situacija se javila i u odnosu na prilagodenost pitanja dobnoj skupini u€enika. Jednak
broj ispitanika, njih 25,9%, dao je ocjenu 3 te ocjenu 4, dok ih 15,5% smatra da pitanja nisu

bila prilagodena dobi.
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Sto se tie vremena koje su uéenici imali na raspolaganju za rie$avanja zadataka iz prvog
kruga, ¢ak 62,1% ispitanika smatra da je bilo dovoljno vremena. Takoder, 50,0% ispitanika

izjasnilo se da je postupak bodovanja bio potpuno jasan, a 25,9% da je bio vrlo jasan.

Kao prijedlog za poboljSanje te faze natjecanja ispitanici su najée$¢e navodili bolju

prilagodenost zadataka gradivu matematike i statistike u srednjim Skolama.
Drugi krug Statisti€kog natjecanja

Od ukupnog broja ispitanika, ¢ak njih 41,4% imali su ekipe koje su sudjelovale u drugom krugu

natjecanja.

U odnosu na prilagodenost zadataka u€enicima po tezini, stavovi ispitanika pozitivniji su prema
pitanjima iz drugoga kruga nego iz prvoga kruga. Tako se njih najvise, toénije 66,7%, izjasnilo
da je zadatak u drugom krugu po tezini bio prilagoden ucenicima te da su ucenici imali dovoljno
vremena za njegovo rjeSavanje (75,0%). Nedoumice je kod ispitanika izazvao nacin bodovanja
u drugom krugu. Naime, iako se najveéi postotak ispitanika (50,0%) izjasnilo da je nacdin
bodovanja bio potpuno jasan, ¢ak njih 16,7%, ne smatra nacin bodovanja ni jasnim ni

nejasnim, a njih 25,0% smatra da je nacin bodovanja bio vrlo jasan.

Sto se ti¢e danih prijedloga za pobolj$anje, vecina ispitanika istaknulo je kako bi voljeli dobiti

povratnu informaciju za radove ucenika.
Nagrada javnosti — Statisticko natjecanje

Od ukupnog broja ispitanika, njih 54,2%, imalo je ekipe koje su sudjelovale u izboru za najbolju

prezentaciju od strane javnosti te njih Cak 39,7% smatra da je nagrada javnosti ucinila

ispitanika smatra da uvodenje nagrade javnosti nije utjecalo na pruavljlvanje ucenika na
StatistiCko natjecanje 2019./2020.
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Sto se tiée promocije nagrade javnosti na drustvenim mrezama, 55,2% ispitanika smatra da je
bila iznimno i vrlo zadovoljavajuca, dok njih 37,9% smatra da nije bila niti nezadovoljavajuc¢a

niti zadovoljavajuca.
Europska faza Europskog statistiCkog natjecanja

Od ukupnog broja ispitanika, njih 16,7%, imali su ekipe koje se natje€e u europskoj fazi
Europskog statistiCkoga natjecanja te svi ispitanici (100,0%) Cije se ekipe natjeCu u europskoj
fazi smatraju da je zadana tema za izradu videa (,Mladi u Europi“) u potpunosti zanimljiva
ucenicima. Takoder, njih 100,0% smatra da u€enici s obzirom na situaciju izazvanu Sirenjem

virusa COVID-19 imaju dovoljno vremena za izradu videa u europskoj fazi.

Sto se tiée dobivenih informacija od strane Drzavnog zavoda za statistiku vezanih u europsku
fazu natjecanja, svi ispitanici su odgovorili da su zadovoljni svim dobivenim informacijama
(100,0%).

Sveobuhvatno gledajuci, 89,6% ispitanika pozitivno je ocijenilo organizacijski tim Statistickog
natjecanja, a njih ¢ak 93,1% pozitivho je ocijenilo projekt Statisticko natjecanje. Kao glavne
smijernice navedene u dijelu u kojem se nudila moguénost davanja prijedloga za bolju
organizaciju u novoj Skolskoj godini i dalje su bolja prilagodba pitanja nastavhom programu te

zahvalnice na ime i prezime ucenika.

Competition
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ZAKLJUCAK

Rezultati upitnika Istrazivanje o zadovoljstvu mentora pruzili su Drzavnom zavodu za statistiku,
kao glavhom nositelju i organizatoru ovog natjecanja, vrijedne smjernice za planiranje novoga
kruga StatistiCkog natjecanja koje ¢e se odrzati u Skolskoj godini 2020./2021. Cilj provedbe
upitnika bio je dobiti uvid u organizacijske nedostatke, uocene tijekom natjecanja, na koje ¢e

se pokusati maksimalno utjecati pri planiranju buducih aktivnosti.

Jos jedanput zahvaljujemo svima na odvojenom vremenu za ispunjavanje ankete jer su nam
vas$a iskustva od iznimne vaznosti. Ideje i prijedlozi koje ste ovim putem iznijeli pokusat c¢emo,

u skladu s moguénostima, maksimalno uvaZiti.

Takoder, zahvaljujemo i ostalim sudionicima Statistickog natjecanja koji su pokroviteljstvom,
sponzorstvom i nesebi€nom podrskom pomogli da se ovaj drustveno iznimno vrijedan projekt

nastavi. Veselimo se novoj $kolskoj godini i novom krugu natjecanjal

Vas$ DZS

DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU, llica 3, 10000 Zagreb
TEL +3851 4806 121, +3851 4806 191, FAKS +3851 4806 148

WEB natjecanje.dzs.hr, E-POSTA natjecanje@dzs.hr
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